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Nota:

1. Mantenga las llaves en el exterior del ambiente, por si se quedan encerrados.
2. Reemplace la bateria cuando escuche la alarma que indica que el nivel de carga es bajo.
3. Lea este manual detenidamente antes de la instalacién y consérvelo para futuras consultas.




1. INTRODUCCION

1.1 PLANO TECNICO DE LA CERRADURA DIGITAL
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1.2 CONTENIDO
Este es el contenido detallado de la caja de producto:
N° Nombre Unid N° Nombre Unid
1 Panel exterior 1 10 Tornillos KA4 x 20 mm 4
(Para puerta de madera)
2 Panel interior 1 1 | Tornillo KM4 x 30 mm 1
3 Picaporte 1 12 | Tornillo KM4 x 40 mm 1
4 Tarjeta 3 13 | Tubos roscados: M5 x 40 mm 1
5 Llaves 2 14 | Tornillo KM6 x 50 mm 2
6 Protector impermeable 2 15 | Tornillo KM6 x 65 mm 2
7 Manual de usuario 1 16 | Tornillo KM4 x 10 mm 3
8 Contrafrente y embellecedor 1+1 17 | Plantilla de instalacion 1
9 Tornillos KM5 x 10 mm 4
(Para puerta de aluminio)




1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Llave mecanica

Modelo CD-14 Aplicable a Madera / Aluminio
puertas de
Materiales Aleacidon de aluminio Voltaje 6V/4x AA
Peso de la 3kg Espesor de la 25 3 55 mm.
cerradura puerta
Wifi
Modos de Huella d|g|tal Capacidad de HueI.Ias digitales, cI.aves numeérica
Contrasena y tarjetas menor o igual a 100 (en
desbloqueo . datos
Tarjeta total).

Color Negro Rango de -10°C a 55°C
temperatura

Alarma por | oo a 4.8V, Rango de 0a95%

poca bateria humedad

1.4 BOTON ELECTRONICO DE BLOQUEO

1. Puede mantener presionado el botdn
«Bloqueo electrénico» hasta que la voz diga
«Bloqueo seguro activado» y, a continuacion,
soltarlo. El bloqueo estard en estado
«Blogueado» y solo se podra desbloquear
mediante la verificacion del administrador o la

[lave mecanica.

2. Puede mantener pulsado el botén «Blogqueo
electrénico» hasta que la voz diga «Bloqueo
seguro desactivado» y, a continuacion, soltarlo.
El bloqueo estara en estado «Desbloqueado»
y solo se podra desbloquear mediante la
verificacion de todos los usuarios o con la llave

mecanica.




2. INSTALACION

2.1 CONFIRMAR LA DIRECCION DE APERTURA DE LA PUERTA

Puerta Izquierda Puerta Derecha
0 0 0 0
0 0 ) .
1 La lengUeta siempre se
mantiene horizontal.
Lengueta Lengleta
en horizontal

;Qué la cerradura queda
abierta?
A esto lo llamamos “dejar

2 q abierto” (ver la imagen).
Il
® ® ® ® Cambiar a la posiciéon “L”
3 (izquierda) o “R" (derecha) en el
parte inferior del panel interior.
Selecciona Selecciona
la opcién L la opciéon R
R ﬁ
4 d Correfzta posicion de la
mariposa del cerrojo
y &—/J

Mantén la mariposa en esta Mantén la mariposa en esta
posicion horizontal el resto de | posicion vertical el resto de la
la instalacion. instalacion.
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2.2 INSTALACION DE LA CERRADURA EN LA PUERTA

Paso 1: Instalar el mecanismo con el cerrojo

en la imagen.

El cerrojo tiene que
estar metido para
adentro

metido dentroy con la palabra “TOP” como se ve

Paso 2: Colocar a presion en panel exterior al
protector impermeable con ayuda del tubo
roscado.

Protector
mpermeablég;
----------- >
Atornilla la

carcasa

Lengueta
en
horizontal |g

Paso 4: Atornilla el panel exterior con la placa de
fijacion y el protector impermeable.

Placa de
fijacion

Protector
impermeable
P

==

Paso 5: Cambie manualmente el botdn «L/R»:

ajustelo en «L» para una puerta que se abre hacia

la izquierda y en «R» para una puerta que se abre
hacia la derecha.

Paso 6: Conectar el cable de conexidn al panel
interno y atornillarlo a la placa de fijacién.

TN

Mantenga el pomo

2 . . ez
E siempre en posicién
a elr:;?;r:?atodre?:cha_ vertical durante la
p instalacién.

Ajuste la posicién izquierda/derecha del panel
interior segun la direccién de la puerta.

Desliza latapade &~ -
las baterias

Conectar el
cableado exterior

Paso 7: Coloca las baterias (pilas).

con el interior

Coloca la tapa de

Coloca las baterias
las baterias
]

(pilas)

LA X )




3. MODO DE INICIACION

Nota: Tenga en cuenta que todos los datos se borraran si restablece el bloqueo. Se borraran todas las
huellas dactilares, contrasefas y demas datos introducidos.

j—

Abra la tapa de la bateria y retire una bateria.

2. Mantenga presionado el botdon de restablecimiento, mientras lo mantiene presionado, vuelva a insta-
lar la bateria y continde presionando el botén durante 5 segundos.

3. Elsistema emitira 5 tonos de tecla, suelte el botéon de restablecimiento y escuchara el mensaje de

voz «Inicializando el sistema, por favor espere» «Inicializacién del sistema correctan.

N
o

Botdon de
Reseteo

4. OPERACION

4.1 PANTALLA TACTIL

1 2 3

1#: Configurar.
4 5 6 2#: Modo EZ

_— 4#: Solicitar desbloqueo remoto.

6#: Actualizacion de la hora.
7 8 9 «*»: Cancelar, volver, salir y borrar.

Mantenga presionado «*»: bloquea la puerta.
* O i «#»: Confirmary timbre.

Nota:

1. La eliminacién por tipo no permite eliminar la informacién del usuario administrador, que solo
puede eliminarse mediante el cddigo.

2. El'modo de autenticacion de doble usuario requiere la autenticacion de dos usuarios normales.

El administrador no se ve afectado por esto y puede desbloguear directamente la cerradura. La
autenticacion de doble usuario no sera efectiva cuando se encuentre en estado inicial.

3. Lacerradura se puede abrir utilizando el cédigo predeterminado 123456 seguido de # en modo de
prueba.

4. Cuando el voltaje es inferior a 4,8 V, la cerradura emitird una alarma automaticamente cada vez.
Después de la alarma, la cerradura se puede desbloquear 200 veces. Una vez superado ese numero
de veces, el tiempo de retraso de cada apertura de la cerradura sera de 2 segundos.

5. Mantenga la cerradura lo mas cerca posible del enrutador wifi.



4.2 MAPA DE FUNCIONES

Toque el teclado
para que el
sistema se

active

\ 4

Poner la
contrasena del
administrador.

Contrasefa
inicial 123456

A\ 4

Entrar al menu
del Sistema

Nota:

2. Configuracion
del sistema

3. Restaurar

valores de fabrica

4 ( R
1.ARadir Codigo
i Administrador 1-5#
. . J o
1.Huella Digital
2 Tarjeta
( A ( o A 3.Contrasefna
1.Administrador N 2. Ahadir Cadigo
de usuarios Usuarios o-180#
|\ . J
(3. Borrar por !htjoduce el ]
—>] codigo cédigo a borrar
1-180#
. J
)
4. Borrar por 1.Huella Digital
3.Contrasefa

Hora Actual

i

lInglés
2.Espanol

Niveles 1-5

1.Usuario simple
2.Usuario doble

* Cancelar

S E—

Operacion
exitosa

—

 EEEEE—
Operacion
exitosa

~—

En el estado de inicializacién, el sistema le pedird que configure primero la huella digital, la tarjeta o la
contrasena del administrador.

4.3 MAPA DE FUNCIONES

1. Coémo configurar el modo de paso (la cerradura siempre estad en estado «desbloqueado», sin
necesidad de verificacion. Después de introducir la contrasena y encenderse el teclado, toque «O»
durante 3 segundos y se activara el modo de paso.
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Coémo configurar el blogueo automatico (se puede configuraren 5s,10s,15s0 20 s):

Después de desbloquear y encender el teclado, toque «1» durante 3 segundos y se activara el

blogqueo automatico de 5 s.

4. Después de desbloquear y encender el teclado, toque «2» durante 3 segundos y se activara el
bloqueo automatico de 10 s.

5. Después de desblogquear y encender el teclado, toque «3» durante 3 segundos y se activara el
bloqueo automatico de 15 segundos.

6. Después de desbloquear y encender el teclado, toque «4» durante 3 segundos y se activara el
bloqueo automatico de 20 segundos.

7. Perosi NO desea el modo de paso, configure el bloqueo automatico como se indica en los pasos

anteriores.

(NEN

5. RECOMENDACION DIGITAL

5.1 DESCARGA DE LA APLICACION

5.2 REGISTRO

5.3 ENTRARA

Tuya Smart App

EN LA APLICACION

User Agreement and Privacy Policy

We understand the importance of privacy. In
order to more fully present our collection and
use of your personal information, we have
revised our privacy policy and user agreement
in detail in accordance with the latest laws and
regulations. When you click [Agree], you have
fully read, understood and accepted all of the
updated Privacy Policy and User Agreement
Please take some time to become familiar with
our privacy policy, and if you have any
questions, please feel free to contact us

Privacy Policy and User Agreement

Disagree

Agree

LA APLICACION

Si quieres una experiencia mas digital con tu cerrojo,
este producto es compatible con la aplicacion “Tuya”.
Si ya tienes una cuenta registrada en esta aplicacion,
inicia sesidon directamente. Si no la tienes, dirigete a la
App Store para descargarla y registrate.

Nota: Antes de descargar la aplicaciéon en tu celular,
revisa su Politica de Privacidad para conocer como se
tratarian tus datos personales. Puedes consultarla en la
ruta: Menu Ajustes, Gestion de la politica de privacidad.
Cantol S.A.C,, Techopress S.A.C ni Distrimax S.A.C tratan
los datos personales de los usuarios de este producto,
Nni actUan como representantes del responsable del
tratamiento de dichos datos.

1. Haga clic en “Registrarse” y revise la Politica
de Privacidad cuando aparezca. De estar de
acuerdo, haga clic en “Aceptar” y acceda a la
pagina de registro.

2. Puede usar su correo electréonico o niumero de
teléfono Mmovil para registrarse. El pais/region
de la aplicacion serd el mismo que el de su
teléfono. También puede cambiarlo usted
mismo al registrarse (no es posible cambiar el
paisfregion después del registro). Ingrese su
numero de teléfono moavil/correo electrénico y
haga clic en “Obtener cddigo de verificaciéon”.

3. Ingrese el cédigo de verificacidn y acceda a
la pagina de configuracién de contrasena.
Establezca su contrasena y haga clic en “Listo".

Si ya tiene una cuenta, seleccione “Registrarse con una cuenta existente” y acceda a la
pagina de inicio de sesion.
1. El sistema localizard automaticamente su pais o regidén actual. También puede

seleccionarlo usted mismo.
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2. Ingrese su numero de teléfono movil, correo electronico y contrasefa.
Inicio de sesidon en redes sociales de terceros

Si ha descargado WeChat o QQ en su teléfono, haga clic en el icono de WeChat/QQ en la
pagina de inicio de sesion. Puede iniciar sesién con su cuenta de WeChat/QQ después de
autorizarla. Si usa un iPhone, también puede iniciar sesidon con su ID de Apple.

5.4 USANDO LA APLICACION
5.4.1 ANADIR LA CERRADURA

1. Para afadir la cerradura, pulse “Afadir dispositivo” en la pagina de inicio o el signo
" ”

+" ubicada en la esquina superior derecha. Actualmente, puede anadir la cerradura
manualmente o buscarla en la aplicacion.

Atencion: jDebe anadir primero al administrador!

1. Después de pulsar «*» + «#» para verificar al administrador, introduzca la
configuracién de red. Los nUmeros comenzaran a parpadear.

2. Enciende el bluetooth (por Unica vez) como se muestra en la imagen, la aplicacion
movil conecta la cerradura. Ahadido correctamente: se oye el mensaje de voz
«correcton.

3. Afnadidoincorrectamente: la luz n.° 5 del teclado no se enciende y se oye el mensaje
de voz de tiempo de espera agotado «incorrecto».

4:55 ©arMav: @ o l 4:55 G - - 2. 4:56 CRLNEE - - .
3 san = 2 i A
< Rgregar Dispositivo b < Rgregar Dispositivo oo
Buscando dispositivos cercanos. Asegurese que su Buscando dispositivos cercanos. Asegurese que su
dispositivo entro modo de emparejomient dispositivo entré modo de emparejamiento
Rctivar Bluetooth o -
setooth hace que su dispositiy et
mart
k-WIFI
X
e Se recomienda habilitar Bluetooth.
I abilite B th para facilitar la adicion de
Conceder permiso Rnadir manualmente
para detectar
“Dispositivos
cercanos® ® ©
abilitado s Eléctrico
Rhadir manualmente
" " 1
- - -
Eléctrico Er enchufe Enchufe Enchufe
) (BLEWi-F) (Wi-F (2igbee)
Encender Bluetooth }‘v SC e =T
Encender ahora > E - - -
1 1 "
enchufe Enchufe Enchufe - - .
(BLEWi-FQ (Wi-F) (2igbee)
" Enchufe Enchufe Enchufe

4. Es necesario activar la ubicacion del celular (por Unica vez) para que la cerradura pueda
sincronizarse correctamente con la aplicacién (ver las imagenes de referencia en la
paguna siguiente).



< Ubicacién < Ubicacién

Activado

Permisos de aplicacién Permisos de aplicacion

Servicios de ubicacién Servicios de ubicacién

Ubicacién de Carpeta segura
o peta seg «©

El permiso de ubicacion no esta activado,
por lo tanto, el dispositivo no puede leer la
informacién de la red. ;Desea configurar el

permiso de ubicacion? €

Tuya

Cancelar Ajuste

@) Clima

A) METODO MODO AP

1. Despuésde pulsar «8» + «#» para verificar eladministrador, entre en la configuracion
de red, el nUmero 5 comenzara a parpadear.

2. Seleccione la cerradura wifi, introduzca la contrasefia wifi y conecte la cerradura.
3. Conecte el dispositivo a un punto de acceso wifi cuyo nombre comience por
SmartLife-XXX. Vuelva a la aplicaciéon y saltard automaticamente a la conexion.

4. Sise haafadido correctamente: se oye el mensaje de voz «correcton.
5. Sinose haafadidoincorrectamente: la luz del niumero 5del teclado no se enciende
y se oye el mensaje de voz de tiempo de espera agotado «erréneoy.

I.IJ

wil FFEBED T 400 PM & ¥ 7% "+
. Cancel i
< Add Manually  Auto Scan r Cancel Net Pairing Mode |
Tuya » ¢ + =

Electrician

Video Surveilance Select a 2.4GHz Wi-Fi network Reset the device first.
Cloudy and enter your password
Lighting Power on the device and confirm that
. If your Wi-Fi is SGHz, please set it to 24GHz the smart door lock works normally
Y800t Bood first. Common rauler setting methad
Larga Sinart Cariera
Hame Ap.
Al Devices  Living Room Mastar Bed
= sl Smert Lock
O T
Kitcher £ - g

Appliaries ] I - e Sl
ok (R FY Ve gk W
izt Bhinnit

Sacurily

Resetting Devices >
= =
& Sansore 5 i 2.4cH: o Doz
Exercise ol

& Health Tagk

wideo
Surveillan...

= ChinaNet-2.4G-E340

Catewsy
and others.
Add Device & AaI11222333
@ Confirm indicatar rapidly biink
| G |
# o @

W
t
W




. S o g u &l £ f i 4
Cancel lﬁet?afﬁﬂg;Mﬁﬂe% o PEISE T 5:02 PM & + 8o%(Em Cancel
. < 4 AP Mode
. ~ EZ Mode Default
Reset the devic, Adding device...
oty dEVi r o . I
AP Mode nsure that the Wi-Fi signal is gooc
AT Connect your mobile
.
]
phone to the device's
1. Connect the phone ta the hotspot shown bel...
Resetting Devices >
«  SmartLife-XXxX + (i)
%
@ Confirm indicator rapidly blink ®
Scar
device:
il Wi FETT @ 7 PE Ay S
Toys v o + < Add Manually  Auto Scan = Cancel
Electrician
Select a 2.4GHz Wi-Fi network Adding device...
@ C'oudy and enter your password Dwaron tha iy
Light) Ensure that the Wi-Fi signal is good
T @ If your Wi-Fi i3 5GHz, plosse set f 1o 24GHz the smart door lock Ak Mode PR e
500 first. Commen rouler setting method
' e s
All Devices  Living Room  Master B
- Small Smart Lock
Home Az
Kitehen - - - 4
Appliances U e
= i Lo -« Resetting Devices »
Sacurily
e - -  2.4ok: s Soke
Exercse i |
& Heaith ok
%
Surveillan... sile i
= ChinaNet-2.4G-E340
t
and ot . .
& Aa111222333
: g @ Confirm indicator rapidly biink ®
* @ @ = = =
dotw Smar 1 e — s =

1. Después de pulsar «2» + «#» para verificar el administrador, entre en la configuraciéon
de red, el «<5» comienza a parpadear.

2. Como se muestra en la figura, la aplicacién mavil conecta la cerradura. Seleccione la
cerradura wifi, introduzca la contrasena wifiy conecte la cerradura.

e

Anadido con éxito: se oye el mensaje de voz «correcto»
Anadido fallido: la luz «5» del teclado no se enciende y se escucha el mensaje de voz

de tiempo de espera agotado «fallido».
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4.4.2 DESBLOQUEO REMOTO, CONTRASENA DINAMICA Y CONTRASENA TEMPORAL

A) CONTRASENA DINAMICA REMOTA

< T10-TYW il L4 TI0-TYW e < TIO-TYW 7
(— — —
00
Remote dynamic 6 9 0 6 9 0 O 7
password Reats i passwort sapies n
i st
Deslizar~"|
oy 2 ©B o S SR = s 2 B
B) CONTRASENA TEMPORAL
< TI0-TYW 7
( Temporary, P _+ ( Temporary password setting Done
-

Please enter temparary password

Bruce o|l2|6|7|7 2|5

2020-03-13 18:48 ~ 2020-03-29 13:48

Helen 7 L

2020-03-20 15:33 ~ 2020-03-26 15:3 i

. Effect of time

Helen 6 2020-03-2414:57

2020-03 15!
The failure time
2020-06-24 14:57

Helen 4 SMS natification

oY o B a

18050086613

1. Haga clic en la pagina de inicio de la aplicacién para acceder a la pagina
correspondiente a la cerradura de la puerta.

2. Genere una contrasefa temporal en su aplicacion.

3. Pulse «5» + «#t» enla cerradura de la puerta. Solo podra abrir la puerta con la contrasefna
temporal después de haberla generado correctamente.
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C) DESBLOQUEO REMOTO

1. Haga clic en la pagina de inicio de la aplicaciéon para acceder a la pagina
correspondiente a la cerradura de la puerta.

2. Enelteclado de la cerradura de la puerta, pulse «4» + «#» para solicitar el desbloqueo
remoto.

3. Laaplicacién movil recibird la informacion de la solicitud y, al hacer clic en «Aceptar»,
se abrira la cerradura.

< T10-TYW Z < T1I0-TYW

N
A

T10-TYW

N

100 %

=
o |
—
lick remote oper
Do you allow this
remote opening?
. Please respond
Cancel Confirm
L
Ty = =]

Nota:

1. Mantenga la cerradura lo mas cerca posible del router wifi.

2. Alafadirla,intenteintroducir la contrasefa wifienlaaplicacion movily,a continuacion,
accione la cerradura de la puerta para confirmar que ha entrado en el modo de
distribucién de red. A continuacién, accione el teléfono para conectar la cerradura de
la puerta.

3. Cuandolared noesbuena,lafuncién de desblogueo remotoy la contrasefa dindmica
pueden dejar de ser validas.
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6. PREGUNTAS

1. ¢Como leer los registros de operaciones?

En la seccidn Registros de la interfaz principal.

2. ¢Por qué no puedo desbloquearlo después de
abrir el modo de paso?

Debe realizar una verificacion de desbloqueo
mediante cualquier método, luego el modo de
paso surtira efecto.

3. iCual es el proposito del bloqueo automatico?

Puede configurar cuanto tiempo bloquear
después de desbloquear.

4. Después de la instalacién, el teclado tactil y la
pantalla no responden.

a) En este caso, primero verifique que los
electrodos positivo y negativo de la bateria

estén instalados al revés y que la bateria tenga
suficiente carga.

b) Retire el panel interior y verifique si esta
conectado.

c) Para solucionar este problema, retire la
cerradura, verifique si los cables estan apretados y
vuelva a cablear.

5. No se puede registrar la huella dactilar.

Revise los dedos para ver si estan sucios o
desgastados, revise el cabezal de la huella
dactilar en la cerradura para ver si hay suciedad o
manchas de aceite, etc.

Verifigue que la huella dactilar funcione
correctamente (presione para ver si hay alguna
respuesta).

6. ¢ Por qué la cerradura inteligente consume
mucha energia?

a) Alto consumo en modo de espera.
b) Cortocircuito.

7. No hay respuesta al presionar la manija desde
el exterior de la puerta, y el desbloqueo desde el
interior de la puerta es normal, pero la verificacion
es normal y el motor funciona correctamente.

Es posible que la direccién triangular del
embrague esté mal. Por favor, revise si esta
correcta.

8. ;Cudantas veces se blogueara la contrasefna?
¢Por cuanto tiempo?

Si se introduce la contrasefna incorrecta mas de 5
veces seguidas, el teclado se bloqueara durante
90 segundos.
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